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Введение

Тема исследования: Использование современных информационных технологий в государственном и муниципальном управлении.
Производственная практика (научно-исследовательская работа) – это вид учебной работы, направленный на углубление и закрепление теоретических знаний, полученных в процессе обучения. 
Целями производственной практики (научно-исследовательской работы) является:
- закрепление и углубление теоретической подготовки по учебным дисциплинам направления; 
- закрепление практических навыков и компетенций в области практической профессиональной деятельности; 
- углубленное исследование специальных вопросов современной экономики, проводимого студентом в течение всего обучения; 
- сбор научной информации, необходимой для разработки темы выпускной квалификационной работы.
Задачами научно-исследовательской работы являются: 
- приобретение опыта самостоятельного исследования актуальных научных проблем; 
- разработка инструментария проводимых исследований, анализ их результатов; 
- подготовка данных для составления обзоров, отчетов и научных публикаций; 
- сбор, обработка, анализ и систематизация информации по теме исследования, выбор методов и средств решения задач исследования; 
- разработка теоретических и эконометрических моделей исследуемых процессов, явлений и объектов, относящихся к сфере профессиональной деятельности, оценка и интерпретация полученных результатов; 
- подбор необходимых материалов для выполнения выпускной квалификационной работы - участие в научно-исследовательской работе организации (проведение теоретических и экспериментальных исследований; 
- обработка, анализ и интерпретацию результатов эксперимента; компьютерное моделирование изучаемых процессов и явлений); 
- участие в научно-исследовательской работе кафедры; 
- получение научно значимых результатов. 



1. Теоретические основы использования информационных технологий в государственном и муниципальном управлении
1.1 Государственное управление в условиях использования информационных технологий

В настоящее время в деятельности государственных органов власти активно используются информационные технологии, с одной стороны, а с другой стороны, идут процессы модернизации государственного управления под влиянием внедрения информационных технологий в общественную жизнь. В органах государственного управления создаются специальные структуры в сфере разработки, внедрения и сопровождения государственных информационных систем и сетей. В то же время под влиянием активного использования информационных технологий в жизни общества и отдельных людей меняется общественное и правовое сознания конкретных личностей. Данные тенденции требуют корректировки правового регулирования на уровне государства, в частности, трансформации административно-правового регулирования в условиях использования информационных технологий.
В.М. Манохин отмечает, что предмет административного права не может быть «вечным», неизменным, а также, что теория и практика требуют дальнейшего изучения и совершенствования предмета административного права. При этом он указывает, что формирование государственного управления как специфического вида государственной деятельности обусловило необходимость регулирования этой деятельности административным правом.
Также В.М. Манохин выделяет в предмете административного права область государственно-административного регулирования, к которой относит меры по стимулированию и концепции по различным видам деятельности, использование средств массовой информации. Это, в свою очередь, позволяет сделать вывод о том, что формы государственно-административного регулирования расширяются, что обусловливает регулирование использования информационных технологий в государственно-административном порядке.
Кроме того, государственное управление само по себе приобретает специфику под воздействием использования информационных технологий.
Подчеркивая особое значение информационной деятельности в государственном управлении, Е.С. Устинович предлагает не ограничиваться простым сложением информационно-емких направлений деятельности государственных органов, а рассматривать использование информационных технологий в деятельности государственных органов системно. Системный подход при исследовании указанных процессов обеспечит наиболее значимые эффекты в социальном развитии.
Государственное управление в условиях использования информационных технологий определяет следующие тенденции своего развития: правовые и организационно-управленческие механизмы создания оптимальных условий для удовлетворения информационных потребностей различных субъектов права и управления; раскрытие инновационного потенциала информатизации государственного управления.
В то же время информационные технологии взаимодействуют, преобразуют и организуют движение такого объекта, как информационный ресурс, который в этом случае выступает в качестве одного из объектов государственного управления. Информационные технологии являются составной частью информационной среды, а их использование -- средством обеспечения взаимодействия органов власти, организаций и граждан. Отсюда следует, что информационная среда может быть объектом управленческого воздействия со стороны органов государственного управления. Основные структурные элементы информационной среды - это информационный ресурс, информационные технологии и информационные системы, направленные на обеспечение информационных потребностей общества и государства. Государственные и муниципальные органы, средства массовой информации, общественные и политические объединении могут быть отнесены к субъектам государственного управления в условиях использования информационных технологий.
Таким образом, информационная среда страны одновременно выступает и сферой реализации государственной информационной политики, и объектом управляющего воздействия. Сложная структура этого явления предполагает возможность оказания управляющего воздействия на отдельные объекты, которые в свою очередь выступают структурными элементами информационной среды.
В то же время именно использование информационных технологий представляет собой связующее звено, объединяющее всю совокупность объектов государственного управления в информационной сфере, т.к. использование информационных технологий в деятельности государственных и муниципальных органов обеспечивает не только информационное взаимодействие органов власти, но и повышает уровень качества осуществления государственных услуг в сфере социальных отношений.
Как указывает В. М. Манохин, предметом административно-правовых отношений могут быть материально-технические действия, например, действия по использованию информационных технологий в деятельности государственных органов. Определив предмет административного права как социальные отношения по государственному управлению, государственному регулированию и по государственным услугам, В.М. Манохин предоставляет возможность обозначить информационные технологии как фактор, нуждающийся в государственной регламентации, причем регламентации административного типа. Кроме того, именно административное законодательство обеспечивает функционирование всего механизма государственно-правового регулирования общественных отношений [6, c. 90]. От уровня административного обеспечения использования информационных технологий в государственной деятельности зависит социальная эффективность нормативных актов. Следовательно, эффективность административного обеспечения использования информационных технологий в государственной деятельности в значительной мере зависит от эффективности взаимодействия всех субъектов государственной деятельности. В свою очередь взаимодействие во многом обеспечивается информационными технологиями, причем не только между государственными органами Российской Федерации и субъектов Федерации, но и с гражданами, средствами массовой информации и другими институтами гражданского общества.
Отсюда можно сделать вывод о том, что государственное управление в условиях использования информационных технологий приобретает черты, характерные для современного информационного общества: обеспечивает государственно-административное регулирование государственных услуг не только информационной направленности, но и других государственных социальных услуг в сфере образования, здравоохранения, культуры и т.д., позволяет осуществлять внутриорганизационное управление в государственных органах власти на более эффективной основе: повысить скорость доведения решений до исполнителей, проконтролировать ход и результат исполнения решений, принять необходимые меры.
Поэтому использование информационных технологий в государственном управлении является предметом административно-правовых отношений, а сами информационные технологии как часть информационной среды, наряду с информационным ресурсом, представляют собой один из объектов государственного управления и активно воздействуют на внедрение в государственное управление элементов тесного взаимодействия.

1.2 Развитие технологий государственного управления

Идея о внедрении в государственное управление новых технологий, в том числе бизнес-технологий, не нова. Еще в 1887 г. эти идеи были высказаны в работе «Наука государственного управления» и на основе изучения конституционного развития и управления в европейских государствах и США оформлены в теорию административной эффективности, сущность которой состоит в том, чтобы использовать в системе государственного управления наиболее эффективные методы организации и регулирования, заимствованные из системы управления корпораций. Для эффективной работы правительства, по мнению автора «Науки государственного управления», необходимо определить основные направления деятельности правительства, исполнительной власти, определить, как следует выполнить их с наиболее высокой производительностью, но минимально возможными затратами для достижения целей государственного управления. При этом реорганизации системы управления должна предшествовать реформа государственной службы. Кроме того, важно, чтобы государственное управление прислушивалось к общественному мнению. Очевидно, что из этого следует открытость работы правительства и органов исполнительной власти. Также была высказана идея создания общественных советов, которым бы была подотчетна деятельность государственных служащих.
Как видно из указанного, многие положения, высказанные почти два столетия назад, являются актуальными и в настоящее время. При этом они, обогащенные новыми научными знаниями, находят самое широкое применение в государственном управлении многих государств. Теоретические работы, посвященные проблеме организации государственной власти, государственному управлению, получили новое развитие в трудах отечественных ученых после принятия Конституции Российской Федерации 1993 г., закрепившей принцип разделения властей в качестве организационно-правового принципа государственной власти и установившей на его основе систему высших органов государственной власти с распределением полномочий между ними. Стремление реализовать закрепленную Конституцией РФ программную цель -- создание демократического, правового, социального государства на основе эффективной рыночной экономики -- обусловило проведение преобразований в различных сферах, в том числе и в области государственного управления. Следует отметить, что реформирование государственного управления началось в России еще в 1997 г., но отсутствие концептуального оформления административной реформы привело к низкой эффективности преобразований [8, c. 56].
Управленческие технологии представляют собой совокупность управленческих действий и их последовательность, которые обеспечивают достижение поставленных целей путем преобразования ресурсов на «входе» в результат на «выходе». Сущность управленческих технологий состоит в системном соединении научного знания, управленческих потребностей и интересов общества, целей и функций государственного управления, возможностей и элементов управленческой деятельности. Отмечая необходимость внедрения управленческих технологий в государственное управление, многие исследователи обращают внимание на то, что в качестве управленческой технологии стоит рассматривать рациональную и эффективную управленческую деятельность. При этом подчеркивают, что нужны инновационные управленческие технологии, сочетающие в себе современные научные знания в различных сферах, эмпирические исследования, творческий потенциал людей и образующие систему, использование элементов которой приводит к высоким результатам [9, с. 257].
Таким образом, новые технологии государственного управления представляют собой совокупность логически последовательных и рациональных действий, основанных на современных научных знаниях с использованием творческого потенциала людей, реализация которых приводит к достижению высоких результатов в различных областях государственного управления и в конечном итоге -- к реализации поставленных перед государством программных целей, закрепленных основным законом государства. Для достижения поставленных целей необходимо формирование новой модели государственного управления [8, с. 31-32], основанной на внедрении новых технологий, которые были законодательно установлены на протяжении проводимой с 2000 г. и по настоящее время административной реформы в России. Необходимо подчеркнуть, что проведение административной реформы в России основывается на научных достижениях в этой области, существующих современных теоретических концепциях государственного управления, которые были успешно реализованы в различных зарубежных государствах.
К ним относятся:
- концепция нового государственного менеджмента (the New Public Management -- NPM), составляющими которой являются такие направления, как: ориентация на использование бизнес-технологий при организации работы государственных учреждений: сетевого управления, реинжиниринга и др.;
- использование экономических методов регулирования, например в форме подрядов или контрактов, заключаемых госсектором с частными фирмами;
- бюджетирование по результатам -- приоритетное финансирование не столько содержания ведомств, сколько реализуемых ими программ в зависимости от степени их эффективности, а также ориентация в оценке эффективности деятельности госучреждений на необходимые результаты и социальный эффект от их деятельности, а не на затраты ресурсов для их достижения; кадровые технологии и др.;
- концепция электронного государства (деятельность государственных институтов по качественному обслуживанию граждан с использованием современной электронной системы предоставления государственных и муниципальных услуг на официальных веб-сайтах);
- концепция «активизирующего государства» (децентрализация государственных организаций, активное внедрение сетевых элементов в управление) [4, с. 286- 292];
- концепция «опережающего состояния» государства (предполагает научный подход к государственному управлению, наличие творческой свободы, альтернативности при выборе управленческих решений, публичности и открытости в деятельности органов государственной власти; социальной эффективности и др.) [2, с. 13] и др.
Некоторые отечественные ученые при рассмотрении аспектов современного государственного управления отмечают, что все составляющие перечисленных концепций относятся к концепции NPM [3, с. 86], в которой тесно переплетаются элементы юридических, управленческих и экономических дисциплин. Следует обратить внимание на то, как положения современных теоретических концепций государственного управления нашли подтверждение при разработке и внедрении технологий государственного управления при проведении административной реформы в РФ.
И особенно необходимо обратить внимание на то, что концептуальное оформление административной реформы явилось правовой основой для создания нормативной правовой базы по каждой из управленческих технологий на федеральном и региональном уровнях, так как именно отсутствие необходимой нормативной правовой базы стало одной из основных причин невозможности осуществления реформы государственного управления до 2000 г. С точки зрения воплощения концепции нового государственного менеджмента (NPM) к новым технологиям, активно реализуемым в России.
В России по данному направлению принята ФЦП «Электронная Россия», разработана и утверждена долгосрочная целевая государственная программа «Информационное общество (2011-2020 годы)»
Мероприятия, направленные на продолжение формирования электронного правительства в 2011-2020 гг. в России, призваны обеспечить как сохранность государственных инвестиций, так и долгосрочную экономическую эффективность от внедрения полученных от реализации программ результатов, а создание МФЦ и реализация принципа «одного окна» облегчают взаимодействие граждан, представителей бизнес-сообщества и государства как на федеральном, так и на региональном уровнях; также предполагается принятие и использование универсальной электронной карты пользователя. В настоящее время МФЦ созданы в 62 субъектах РФ.
В настоящее время введение такого института ОРВ законодательно предусмотрено для субъектов РФ до конца 2015 г. путем принятия соответствующих нормативных правовых актов, а для органов местного самоуправления -- до конца 2016 г.
Необходимо отметить, что все перечисленные управленческие технологии тесно взаимосвязаны между собой.
Федеральным законом «О противодействии коррупции» предусмотрены проведение антикоррупционной экспертизы нормативных правовых актов, внедрение системы мониторинга реализации антикоррупционных программ, которая позволит определять приоритетные направления антикоррупционных мероприятий, оценивать их эффективность и своевременно корректировать антикоррупционные программы. Из этого следует, что только внедрение в государственное управление всех вышеперечисленных управленческих технологий будет способствовать противодействию коррупции.
Кроме того, по каждой из перечисленных управленческих технологий создан на федеральном уровне специальный интернет-сайт, на котором представлена вся необходимая информация о технологии: понятие, необходимость реализации, нормативная правовая база, последовательность реализации, мониторинг, результаты реализации и др.
Другими словами, происходит внедрение информационных технологий в государственное управление, для того чтобы выполнялись необходимые управленческие технологии для достижения целей и задач государственного управления. Но все-таки основная работа по совершенствованию государственной системы управления в нашей стране еще впереди, и реализация новых управленческих технологий требует дальнейшего исследования.



1.3 Практика применения информационных технологий в государственном и региональном управлении

О процессах информатизации в обществе на протяжении последних десятилетий было сказано достаточно много. И на каждом временном этапе вопрос информатизации рассматривался в определенном контексте: с вопросов о формировании компьютерной грамотности индивидов до становления виртуального социума. Чем информационно грамотнее становился человек, тем более значимой становилась для него потребность в информационном продукте, так как деятельность людей все больше и больше стала зависеть от их информированности, от их способности действенно применять информацию. Для свободной ориентации в информационном пространстве современный специалист любого профиля должен уметь извлекать, перерабатывать информацию с помощью вычислительной техники, телекоммуникационных систем и других средств. В связи с этим, информатизация определилась как стратегический курс общества, как ресурс, который определяет уровень развития государства. Как результат - масштабное использование информационных технологий в экономике, промышленности, политике и сфере услуг, культуре. Следовательно, информатизация обеспечивает переход общества от индустриального типа развития к информационному. Этот процесс затронул и сферу государственного, регионального и муниципального управления. Под информатизацией государственного, регионального и муниципального управления понимается процесс создания информационно-технологической среды для удовлетворения информационных потребностей органов власти различных уровней, взаимодействующих с ними организаций и граждан на основе формирования и использования информационных ресурсов.
Начало информатизации в органах управления можно отнести к 1970 году. Предпосылками создания информационных систем на всех уровнях управления хозяйственным комплексом явились развитие в вычислительной техники за рубежом и производство в СССР ЭВМ III поколения. В стране начинается процесс формирования Общегосударственной автоматизированной системы обработки управленческой информации. Практически все государственные структуры создавали ведомственные вычислительные центры и системы автоматизации решения функциональных задач в регионах. В период перехода страны к рыночной экономике органы государственного управления внесли изменения не только в организационно-правовые отношения, но и разработали новые подходы к решению вопросов информационной и информационно-аналитической поддержки принимаемых решений. Были приняты федеральные законы и ряд других основополагающих документов, которые активизировали процессы создания и внедрения информационных систем и технологий в сфере государственно-административного управления. Информатизация органов государственного управления стала рассматриваться руководством и должностными лицами органов власти как неотъемлемое технологическое средство, обеспечивающее своевременную обработку запросов и способствующее выработке и принятию обоснованных решений.
Несмотря на активное развитие информационных технологий в России население до сих пор не имеет возможности в достаточном объеме получать государственные и муниципальные услуги в электронной форме. Длительное время потребители получали только информацию об услугах и образцы бланков. Запросы по Интернету о предоставлении справок, выписок из архивных и прочих документов, электронная очередь в детские сады, электронные медицинские карты все это начало воплощаться в жизнь только 2-3 года назад. Это возможно объяснить тем, что процесс формирования системы электронных услуг осложнялся рядом трудностей. Во-первых, это существенные различия между органами государственной власти по качеству и количеству использования информационно коммуникационных технологий. Во-вторых, инфраструктура общего доступа населения к сайтам органов государственной власти, а так же средства информационно-справочной поддержки и обслуживания населения были развиты недостаточно. Получение государственных услуг потребителями в большинстве своем требуют личного их обращения в органы государственной власти, что приводит к затратам времени и прочим неудобствам. В-третьих, была не сформирована инфраструктура, обеспечивающая информационную безопасность электронных форм взаимодействия органов государственной власти между собой и потребителями услуг.
В целях решения указанных проблем в 2010 году была принята новая редакция Федеральной целевой программы «Электронная Россия (2002-2010годы)», где были систематизированы стоящие перед РФ цели, задачи и мероприятия по повышению качества и оперативности предоставления государственных и муниципальных услуг с помощью информационных и телекоммуникационных технологий [9]. Основным посылом было сокращение разрыва России и развитых стран в области информационных технологий. В задачи программы входило создание мощной телекоммуникационной структуры и построение экономической среды, ориентированной на потребление и экспорт телекоммуникационных услуг, а также подготовка почвы для внедрения технологий электронного правительства [8]. По факту, основным результатом стало создание благоприятной информационной инфраструктуры для последующего внедрения долгосрочных целевых программ, ведущих к внедрению электронного государства.
На сегодняшний момент уже реализуется ряд программ, одна из которых «Информационное общество (2011-2020 годы)». Одним из крупнейших проектов, реализованных в рамках программы, является сайт по оказанию государственных услуг [10]. Портал служит официальным источником информации о порядке предоставления государственных услуг, а также содержит образцы документов. Информация на портале размещается федеральными и региональными органами власти РФ. Все услуги, размещенные на портале, соотнесены с конкретным регионом РФ. В карточке услуги содержится ее описание, информация о ее стоимости, сроках исполнения, также можно изучить бланки заявлений и форм, которые следует заполнить для обращения за услугой, ознакомиться с перечнем документов, необходимых для ее получения. Если по каким-либо причинам в предоставлении услуги было отказано или сроки ее исполнения были недопустимо затянуты, то сведения об определенных законодательно условиях отказа в услуге и о возможностях обжаловать это решение можно найти в соответствующих рубриках.


2. Анализ практики использования современных информационных технологий на примере Департамента жилищно-коммунального комплекса и энергетики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
2.1 Общая характеристика деятельности организации

Департамент жилищно-коммунального комплекса и энергетики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (Депжкк и энергетики Югры) является исполнительным органом государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, осуществляющим функции по реализации единой государственной политики и нормативному правовому регулированию, оказанию государственных услуг в сфере жилищно-коммунального комплекса, электроэнергетики.
Департамент осуществляет свою деятельность во взаимодействии с федеральными органами исполнительной власти, органами государственной власти автономного округа, органами местного самоуправления муниципальных образований автономного округа (далее - органы местного самоуправления), саморегулируемыми организациями, иными общественными объединениями и организациями.
Департамент осуществляет следующие полномочия в установленной сфере деятельности:
- Вносит Губернатору автономного округа и в Правительство автономного округа проекты законов, иных нормативных правовых актов автономного округа и другие документы, по которым требуется решение Губернатора, Правительства автономного округа по вопросам, относящимся к сфере деятельности Департамента;
Принимает следующие нормативные правовые акты в форме приказов;
- Согласовывает: 
Программы муниципальных образований автономного округа по переселению граждан из аварийного жилищного фонда, софинансируемые за счет средств федерального бюджета и бюджета автономного округа;
Размещение объектов электроэнергетики на территории автономного округа.
Использование водных объектов, предоставленных в пользование для целей производства электрической энергии на гидроэлектростанциях, находящихся на территории автономного округа.
Инвестиционные программы территориальных сетевых организаций электроэнергетики, отнесенных к числу субъектов, инвестиционные программы которых утверждаются и контролируются федеральными органами исполнительной власти, а также осуществляет контроль за реализацией таких программ.
Программы муниципальных образований автономного округа в области энергосбережения и повышения энергетической эффективности, а также осуществляет координацию реализации таких программ.
- Разрабатывает схему и программу развития электроэнергетики автономного округа на 5-летний период.
- Утверждает:
Инвестиционные программы субъектов электроэнергетики, отнесенных к числу субъектов, инвестиционные программы которых утверждаются и контролируются органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, а также осуществляет контроль за реализацией таких программ.
Инвестиционные программы организаций, осуществляющих регулируемые виды деятельности в сфере теплоснабжения, по согласованию с органами местного самоуправления поселений, городских округов.
Инвестиционные программы и порядок осуществления контроля за выполнением инвестиционных программ, в том числе за достижением в результате реализации мероприятий инвестиционных программ плановых значений показателей надежности, качества, энергетической эффективности в сфере водоснабжения и водоотведения.
Обобщает практику применения (мониторинг) законодательства Российской Федерации и автономного округа в установленной сфере деятельности, а также вносит предложения по его совершенствованию.
- Осуществляет:
Реализацию государственных программ автономного округа в установленной сфере деятельности.
- Участие в реализации федеральных программ в установленной сфере деятельности.
- Мониторинг функционирования электроэнергетики, определение перспективного развития отрасли.
Департамент возглавляет директор, назначаемый на должность и освобождаемый от должности Губернатором автономного округа в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и автономного округа.
 Директор имеет заместителей, назначаемых на должность и освобождаемых от должности Губернатором автономного округа в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и автономного округа.
В период временного отсутствия директора его полномочия исполняет один из его заместителей, а в случае отсутствия заместителей директора - начальник управления Департамента в соответствии с правовым актом Департамента.
 Документы на бланке Департамента подписываются директором или его заместителями в соответствии с распределением обязанностей, а также начальником управления Департамента в случае исполнения им полномочий директора Департамента.
Финансирование деятельности Департамента осуществляется за счет средств, предусмотренных бюджетом автономного округа, а также за счет межбюджетных трансфертов из федерального бюджета.
Департамент обладает правами юридического лица, имеет обособленное имущество в оперативном управлении, бюджетную смету и лицевые счета, открываемые в соответствии с бюджетным законодательством Российской Федерации, круглую печать с изображением герба автономного округа и со своим наименованием, иные печати.
Структурными подразделениями Департамента являются управления и отделы (рисунок 1). 
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Рисунок 1 - Структурные подразделения Департамента жилищно-коммунального комплекса и энергетики Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
Директор:
- Осуществляет руководство деятельностью Департамента, несет персональную ответственность за обеспечение исполнения полномочий Департамента.
- Распределяет обязанности между своими заместителями.
- Действует без доверенности от имени Департамента, представляет Департамент во всех органах государственной власти, судах, органах местного самоуправления и организациях, в отношениях с гражданами.
- Осуществляет в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о государственной гражданской службе, полномочия представителя нанимателя от имени автономного округа в отношениях, связанных с поступлением граждан на государственную гражданскую службу автономного округа в Департамент, ее прохождением и прекращением.
- Заключает, изменяет и расторгает трудовые договоры с работниками Департамента, утверждает их должностные инструкции, а также осуществляет иные полномочия работодателя, предусмотренные трудовым законодательством, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и автономного округа.
- Утверждает положения о структурных подразделениях Департамента, регламент Департамента.
- Подписывает акты Департамента нормативного и ненормативного характера.
- Дает поручения и указания, обязательные для выполнения работниками Департамента, организует их исполнение и контроль за исполнением.
- В соответствии с законодательством устанавливает должностные оклады, надбавки и иные выплаты стимулирующего характера работникам Департамента.
- Осуществляет иные функции для реализации полномочий Департамента.
Управление жилищно-коммунального комплекса осуществляет следующие основные функции в сфере жилищно-коммунального комплекса автономного округа:
- Осуществляет подготовку проектов законов, иных нормативных правовых актов автономного округа и других документов по вопросам, относящимся к жилищно-коммунальному комплексу;
- Принимает следующие нормативные правовые акты в форме приказов Департамента:
Об утверждении административных регламентов по исполнению государственных функций (услуг).
Об утверждении нормативов потребления коммунальных услуг по холодному и горячему водоснабжению, водоотведению, отоплению при отсутствии приборов учёта.
Об утверждении нормативов технологических потерь при передаче тепловой энергии, теплоносителя по тепловым сетям, расположенных в поселениях муниципальных районов и городских округах автономного округа.
Об утверждении нормативов удельного расхода топлива при производстве тепловой энергии источниками тепловой энергии, за исключением источников тепловой энергии, функционирующих в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии с установленной мощностью производства электрической энергии 25 мегаватт и более.
- Согласовывает:
Программы муниципальных образований автономного округа по капитальному ремонту многоквартирных домов, по переселению граждан из аварийного жилищного фонда, софинансируемые за счет средств федерального бюджета и бюджета автономного округа.
Программы комплексного развития систем коммунальной инфраструктуры.
Задания на разработку проектной документации за счет средств окружного бюджета на объекты коммунальной и инженерной инфраструктуры.
Перечень мероприятий по подготовке объектов жилищно-коммунального комплекса к работе в осенне-зимний период.
- Осуществляет:
- Реализацию долгосрочной целевой программе автономного округа - Югры «Жилищно – коммунальный комплекс и городская среда»:
проверку инвестиционных проектов на предмет эффективности использования средств бюджета автономного округа (в соответствии с постановлением Правительства автономного округа от 02.04.2011г. № 93-П);
подготовку предложений по распределению предельных объёмов бюджетных ассигнований на реализацию государственной программы автономного округа на текущий год и на перспективу;
формирование комплексного плана реализации государственной программы автономного округа;
мониторинг комплексного плана реализации государственной программы автономного округа (ежемесячный отчёт).
Управление энергетики осуществляет следующие основные функции в сфере энергетики:
- Осуществляет подготовку проектов законов, иных нормативных правовых актов автономного округа и других документов по вопросам, относящимся к энергетике, в том числе:
О государственной программе Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Жилищно-коммунальный комплекс и городская среда».
Об утверждении Схемы и программы развития электроэнергетики Ханты-Мансийского автономного округа - Югры на пятилетний период.
О перечне потребителей, относящихся к категориям потребителей электрической энергии(мощности), ограничение режима потребления электрической энергии, которых может привести к экономическим, экологическим, социальным последствиям.
О создании Штаба по обеспечению безопасности электроснабжения при Правительстве Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
О комиссии по энергосбережению при Правительстве Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
О Всероссийском Фестивале энергосбережения «#ВместеЯрче» в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре.
- Принимает следующие нормативные правовые акты в форме приказов Департамента: Об утверждении Административного регламента по предоставлению государственной услуги по утверждению инвестиционных программ субъектов электроэнергетики, отнесенных к числу субъектов, инвестиционные программы которых утверждаются уполномоченным органом исполнительной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, об установлении величины социальной нормы потребления электрической энергии (мощности).
Отдел правового, кадрового и организационного обеспечения осуществляет следующие основные функции в установленной сфере деятельности Департамента: 
- Осуществляет подготовку в установленном порядке проектов нормативных правовых и иных актов, проектов договоров, государственных контрактов и соглашений, иных документов Департамента, рассмотрение поступивших в Департамент проектов нормативных правовых и иных актов, документов, а также подготовку заключений на них.
- Осуществляет юридическую (правовую) и антикоррупционную экспертизу проектов нормативных правовых и иных актов, проектов договоров, государственных контрактов и соглашений, заключаемых Департаментом, их согласование, подготовку заключений.
- Проводит мониторинг законодательства и правоприменительной практики в целях совершенствования законодательства в пределах компетенции Департамента, разрабатывает предложения и вносит их на рассмотрение руководству Департамента.
- Осуществляет систематизацию и кодификацию правовых актов Департамента, в том числе на электронном носителе.
- Представляет на основании выданной доверенности интересы Департамента в судах Российской Федерации, иных органах государственной власти Российской Федерации и автономного округа.
- Обеспечивает ознакомление работников Департамента с нормативными правовыми актами Российской Федерации, автономного округа, а также правовыми актами Департамента.
- Осуществляет объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, подготовку проектов ответов по существу поставленных в обращениях вопросов.
- Осуществляет подготовку аналитических, информационных и других материалов, разъяснений по вопросам применения законодательства Российской Федерации и автономного округа в сфере деятельности Департамента.

2.2 Анализ информационно-телекоммуникационных технологий, применяемых в управлении организации

Для анализа информационно-коммуникационных технологий, которые применяются в работе Департамента жилищно-коммунального комплекса и энергетики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры мы рассмотрим структуру отдела, который обеспечивает реализацию данной функции и применяемые технологии. 
Отдел развития жилищно-коммунального комплекса выполняет следующие задачи:
1. Обеспечение Администрации Ханты-Мансийского автономного округа – Югры оперативной и достоверной информацией на основе использования передовых информационных технологий в области разработки и внедрения программных продуктов, средств вычислительной, оргтехники и средств связи; 
2. Обеспечение постоянной функциональной работоспособности информационной системы Администрации Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, бесперебойного функционирования оборудования, локальных сетей и телекоммуникационного оборудования Администрации Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, программно-технических средств.
Для реализации поставленных задач отделом реализуются следующие функции:
1. Выполняет генерацию операционных систем и обеспечивает их работоспособность; 
2. Обеспечивает функционирование корпоративной вычислительной сети и сервера базы данных; 
3. Организует и ведет учет, контроль реестра баз данных; 
4. Обеспечивает защиту информации от несанкционированного доступа; 
5. Организует технологию антивирусной защиты корпоративной вычислительной сети Администрации Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
Для реализации перечисленных выше задач Департамент жилищно-коммунального комплекса и энергетики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры используются следующие информационные системы:
 Таблица 1 - Информационные системы Департамента жилищно-коммунального комплекса и энергетики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
	№ п/п
	Наименование информационной системы

	1
	АИС «Регистр населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры»

	2
	АИС «Реестр земельных участков, расположенных в пределах Ханты-Мансийского автономного округа – Югры»

	3
	АИС «Кадровая служба»

	4
	АИС «1С Бухгалтерия»

	5
	АИС «Деятельность Управления градостроительства и архитектуры»

	6
	АИС «Регистрация граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий»



В рамках работ по обеспечению перехода к оказанию государственных и муниципальных услуг в электронной форме выполнялась актуализации процедур оказания услуг, организовывалось тестирование доступности электронных услуг с регионального портала услуг. 
Передача заявлений на оказание услуг от МФЦ в районные администрации Ханты-Мансийского автономного округа – Югры а в 2016 году была переведена в электронную форму, что значительно сократило сроки и трудоемкость доставки документов от МФЦ. Организовывались работы по популяризации услуг, организована бесперебойная работа 20 центров обслуживания ЕСИА в подразделениях и муниципальных учреждениях Администрации Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
Обеспечена бесперебойная работа корпоративной вычислительной сети, корпоративной телефонной сети (далее - КТС), информационных систем Администрации Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
При этом основными деловыми процессами в муниципальных организациях являются процессы управления различными департаментами и подразделениями. Для этого: 
- создана техническая инфраструктура органов местного самоуправлении Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, внедрены основные общесистемные корпоративные сервисы, начато внедрение информационных систем корпоративного уровня – электронного документооборота, Автоматизированной информационной системы управления кадрами муниципальной службы. 
- создана корпоративная вычислительная сеть (далее - КВС) Администрации Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, к которой подключены все географически обособленные структурные подразделения. Практически во всех структурных подразделениях созданы локальные вычислительные сети (далее - ЛВС). 
Обеспеченность муниципальных служащих средствами вычислительной техники в Администрации города варьируется от 50% до близкой к 100%. В некоторых структурных подразделениях доля устаревших моделей компьютеров (более 5 лет) превышает 50%. В целом по Департаменту жилищно-коммунального комплекса и энергетики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры доля устаревших моделей компьютеров составляет 33%.
Создан и устойчиво функционирует сайт муниципального образования, на котором размещена информация о деятельности органов местного самоуправления Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, о важнейших событиях и проводимых в городе мероприятиях, об оказываемых населению услугах, регламенты отдельных услуг, перечни и формы документов, необходимых при обращении для получения услуг. 
В соответствии с законодательством на сайте публикуется информация о размещении муниципального заказа. Функционирует Интернет-приемная, посредством которой граждане могут высказать свое мнение относительно городских проблем или обратиться с вопросом и получить квалифицированный ответ, ознакомиться с другими часто задаваемыми вопросами и ответами на них. Сайт стал одним из самых востребованных  Интернет-ресурсов Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
Основными направлениями развития информатизации на региональном уровне в соответствии с РЦП «Электронный ХМАО» являются: 
- развитие технологической инфраструктуры (Единой региональной телекоммуникационной сети ХМАО - ЕРТКС); 
- реализация комплекса межведомственных проектов: «Электронный документооборот для органов государственной власти и местного самоуправления ХМАО»; 
- создание «Системы персонального учета населения ХМАО»;
- создание «Социальной карта жителя»; 
- создание «Портала государственных и муниципальных закупок».
Важнейшим направлением программ информатизации федерального и регионального уровней является поддержка реализации мероприятий Административной реформы. В частности, планируется реализация таких проектов, как создание порталов, обеспечивающих предоставление государственных услуг. 
Необходимость использования программно-целевого метода для решения проблем, связанных с информатизацией управления и системы предоставления услуг, связана с комплексностью проблем: межведомственным, корпоративным характером решаемых задач, сложностью процессов организационного управления, динамичностью их изменения, влиянием эффективности управления на социально-экономическое развитие города, новизной подходов, изменением требований к организации взаимодействия с населением и организациями.

2.3 Отечественный и зарубежный опыт использования новых информационных технологий в государственном управлении 

В соответствии с государственной программой РФ «Информационное общество (2011-2020 гг.» [1] переход к современному информационному обществу связан с созданием информационных технологий и систем, основывающихся на сервисно-ориентированной архитектуре, развитием сетей доступа к информации, формированием цифрового контента, разработкой удобных сервисов для граждан.
Среди основных целей и задач Программы выделена задача создания и развития электронных сервисов в области жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ). Направления развития жилищно-коммунальной отрасли отмечены в распоряжении Правительства РФ от 02.02.2010 №102-р «Об утверждении Концепции федеральной целевой программы «Комплексная программа модернизации и реформирования жилищно-коммунального хозяйства на 2010-2020 гг.» [2]. Среди основных требований к участию в федеральной целевой программе можно выделить наличие единой муниципальной базы информационных ресурсов в ЖКХ.
Создание единых центров обработки информации (многофункциональных центров) в сфере жилищно-коммунального хозяйства является необходимым условием для осуществления обмена данными по всей вертикали власти, обеспечивая тем самым порядок и удобство обслуживания граждан [3].
Перечень задач, на решение которых направлено использование информационных систем в сфере ЖКХ можно сформулировать следующим образом [4]:
- повышение оперативности диспетчеризации;
- обработка информации о техническом состоянии жилого фонда территории;
- дистанционное управление объектами ЖКХ;
- моделирование ситуаций
- бухгалтерский учет и расчет оплаты за коммунальные услуги;
- повышение качества работы с населением;
- информационное обслуживание органов муниципального управления;
- web-сервисы обмена данными;
- экономия бюджетных средств.
К информационным технологиям управления, применяемым в жилищно-коммунальном хозяйстве, относят [10]:
- автоматизированные системы диспетчерского управления - комплекс программных и технических средств, предназначенный для автоматизации управления в реальном времени территориально разнесенными процессами и средствами жизнеобеспечения объектов коммунального и жилищного хозяйства;
- автоматизированные системы начисления, учета и обработки платежей за жилищно-коммунальные услуги;
- автоматизированные системы учета водопотребления;
- Web-порталы ЖКХ, позволяющие собирать статистическую отчетность с подведомственных учреждений в режиме он-лайн через Интернет, оперативно получать любые нерегламентированные показатели, создавая новые отчетные формы без дополнительных затрат, сократить поток бумажных носителей и подписывать отчетность электронно-цифровой подписью, анализировать весь массив информации в любом разрезе и по любой группе показателей, использовать современные средства визуализации данных;
- системы расчета субсидий в жилищно-коммунальном хозяйстве.
В качестве примера программного комплекса для автоматизации ЖКХ можно привести современную разработку информационной системы «Жилищно-коммунальное хозяйство» по начислению населению платежей за жилищно-коммунальные услуги (АИС ЖКХ). 
АИС ЖКХ предназначена для эксплуатации в бухгалтериях или расчетных центрах жилищных организаций и позволяет вести базу данных жилищного фонда, производить расчет платы за пользование жильем и коммунальными услугами и мер социальной поддержки населения, учет оплаты по единым финансовым лицевым счетам, вести прием населения в режиме справочно-информационного обслуживания и выдачи соответствующих документов, готовить отчетные формы бухгалтерского и статистического содержания. Функциональные подсистемы АИС ЖКХ представлены на рис. 2 [11]. 
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Рисунок 2 – Функциональные подсистемы АИС ЖКХ

Функциональная подсистема «Справочники и классификаторы» обеспечивает поддержку в актуальном состоянии справочников и классификаторов в соответствии с нормативно-правовой базой и объемом, состоянием жилого фонда, обслуживаемого расчетным центром, его административно-территориальным делением. 
Функциональная подсистема «Единые финансовые лицевые счета» предназначена для ввода, накопления, автоматизированной обработки и долговременного хранения информации о лицевых счетах, ответственных квартиросъемщиках/владельцах объектов жилого фонда, жильцах, их льготах, характеристиках занимаемой ими площади, их дополнительных правах, типах собственности, сведений о типах проживания и временном отсутствии жильцов. 
Функциональная подсистема «Расчетный модуль» обеспечивает проведение начислений и формирование платежных документов по оплате услуг ЖКХ для населения, ввод оплаченных квитанций, проведение перерасчетов. 
Функциональная подсистема «Справочно-информационное обслуживание» предназначена для поиска информации по лицевым счетам, формирования справок и отчетных форм как при работе с населением, так и по запросам различных организаций, просмотра «истории» по типам собственности, ответственным квартиросъемщикам. Функциональная подсистема «Администрирование» обеспечивает настройку на объект автоматизации, ввод и редактирование пользователей, резервное копирование и восстановление баз данных. 
Функциональная подсистема «Запросная система» обеспечивает выполнение функций аналитической системы, работу поисковой системы с широким спектром параметров выбора, с помощью которого формируется выборка лицевых счетов, отвечающая заданным критериям. 
Функциональная подсистема «Тематический генератор отчетов» обеспечивает формирование бухгалтерских отчетов, статистических отчетов для администрации муниципальных образований, отчетов для поставщиков услуг в различных разрезах и группировках за заданный отчетный период. 
Функциональная подсистема «Информационное взаимодействие» позволяет осуществлять взаимодействие с внешними автоматизированными системами посредством электронных административных регламентов.
Одним из направлений автоматизации ЖКХ является организация единых расчетно-кассовых центров (ЕРКЦ). Назначение ЕРКЦ - расчет стоимости коммунальных услуг, автоматизация оплаты коммунальных услуг населением в условиях действия договорных отношений между производителями услуг ЖКХ.
Пример схемы взаимодействия предприятий в единой системе расчетно-кассового обслуживания населения приведен на рис. 3, где УЖКХ – Управление жилищно-коммунальным хозяйством, МУП «БТИ» – Муниципальное унитарное предприятие «Бюро технической инвентаризации», УСЗН – Управление социальной защиты населения, ТСЖ и ЖСК – Товарищества собственников жилья и жилищно-строительные кооперативы [8]. 
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Рисунок 3 - Схема взаимодействия предприятий в единой системе расчетно-кассового обслуживания населения муниципального образования

Для успешной информатизации организаций жилищно-коммунального хозяйства, создания единого комплекса ЖКХ, необходима стандартизация применяемых решений. 
Необходимо решение проблемы повышения эффективности и надежности работы коммунальной инфраструктуры путем её масштабной модернизации и обновления при обеспечении доступности коммунальных ресурсов для потребителей [2]. 



Заключение

В ходе прохождения научно-исследовательской практики был собран материал, необходимый для написания отчета. 
В ходе прохождения практики, мною был проведен анализ нормативных документов, регламентирующих те или иные характеристики, касающиеся объекта и предмета исследований магистерской диссертации, анализ научных публикаций, затрагивающих тематику магистерской диссертации.
Также, была составлена предварительная структура магистерской диссертации. Оглавление включает введение, наименования всех глав и параграфов, заключение, список использованной литературы и наименование приложений.
Была составлены основные понятия магистерской диссертации, а именно: актуальность и научная значимость настоящего исследования, объект исследования, предмет исследования, поставлена цель исследования, гипотеза, задачи и т.д.
Данная научно-исследовательская работа является хорошим практическим опытом для дальнейшей самостоятельной деятельности. 
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Приложение 2. Введение

Современные информационно-коммуникационные технологии стали фактором всемирных организационно-управленческих преобразований последних двух декад XX - начала XXI. Развитие информационного общества как определяющая тенденция настоящего непременно ведет к серьезным трансформациям в системе публичного управления. Эти преобразования связаны не только с необходимостью участия государства в создании базовых политических, экономических, социальных, технических, технологических предпосылок для становления демократии, поступательного развития нового типа управления.
Актуальность данной темы обусловлена важнейшей ролью информатизации в управленческих процессах, имеющих место в современной России. В настоящее время активно формируются новые подходы к управлению информационными технологиями. Еще совсем недавно под управлением информационными технологиями обычно понимали управление инфраструктурой. Использование системы информационных и коммуникационных технологий требует формирования соответствующей правовой базы, которые в свою очередь нуждаются в постоянной корректировке в связи с изменением информационных процессов, сферой их деятельности, а также со степенью их значимости для социально-экономического развития. 
Применение современных информационных технологий в органах государственного и муниципального управления связан прежде всего со значительно выросшим объемом информации, которой обмениваются органы государственного и муниципального управления. Поэтому повышение эффективности государственного управления с помощью новейших информационных технологий не вызывает сомнения, ведь использование автоматизированных систем повысит качество и скорость обработки и передачи информации, поток которой постоянно растет. К тому же облегчения процессов обмена информацией между властными структурами позволит уменьшить количество лиц, которые в этом задействованы и как следствие - уменьшение расходов на функционирование государственного аппарата.
Степень научной разработанности проблемы. Вопросами повышения уровня качества управления на государственном и муниципальном управлении посвящены труды многих отечественных и зарубежных в которых подымаются вопросы разных вектором. Так в трудах В. В. Лосева, А. И. Назарова,  И.Н. Нестерова, О. А. Морозова, Н. Ю. Сокол, Л. П. Скиба осуществлено уточнение и детализация многогранности использования современных информационных технологий и систем и их роль в государственном и муниципальном управлении, в частности, оперативная помощь в сборе, хранении и подготовке данных для отчетов, унификация и оптимизация процессов и контроля данных, снижение затрат на обеспечение эффективной работы, а также предоставление своевременной информации и вопросы безопасности.  Авторы П. В. Артемова, Ю. В. Желдыбина, Н. Н. Ковалёва, С. Г. Камолов подымают вопросы нормативно-правового регулирования применения новых информационных на уровне государственного и муниципального управления, даётся анализ В работах отечественных учёных А.Ф. Гарифуллина, Г. Р. Ишкулова, В. С. Пономаренко, Г. А. Титоренко анализируются предпосылки трансформации публичного управления, основные проблемы и препятствия внедрения системы электронного управления. Рассмотрены роль человеческого капитала при внедрении электронного управления, определены его основные цели и задачи.    
 Целью диссертационной работы является теоретическое обоснование направлений применения информационных технологий в системе государственного и муниципального управления и разработку практических рекомендаций, в том числе, с учетом регионального опыта (на примере ……. области) и определение перспектив его дальнейшего развития.
 В соответствии с поставленной целью в работе выделены следующие задачи:
· раскрыть понятие сущность современных информационных технологий;
· охарактеризовать нормативно-правовые основы использования информационных технологий в системе государственного и муниципального экономического управления современные теории, методы и технологии мотивации персонала;
· дать общую характеристику и провести качественный и количественный анализ использования информационных технологий в управлении на примере муниципального образования;
· изучить практику внедрения информационных технологий в государственные управления на основе отечественного и зарубежного опыта;
· разработать проект, направленный на совершенствование использования информационных технологий в системе муниципального управления;
· оценить социально-экономическую эффективность предложенных мероприятий.
Предметом исследования являются теоретические, методические и практические подходы к повышению эффективности применения современных информационных технологий в государственном и муниципальном управлении с учетом регионального опыта.
Объектом исследования новые информационные технологии в системе управления Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
Теоретико-методологическую основу исследования составили
фундаментальные и прикладные работы отечественных и зарубежных ученых  специалистов в области информатизации и информационных технологий, экономистов в сфере теории государственного контроля и
программно-целевого планирования, региональной экономики, а также законодательные акты Российской Федерации и субъектов Российской Федерации.
Необходимость максимально возможного учета всех аспектов
исследуемой проблемы в их взаимосвязи и целостности, выделения главного и существенного, определения характера связей между аспектами, свойствами и характеристиками обусловила необходимость применения системного подхода в диссертационном исследовании.
В работе применяются такие методы исследования, как: абстрактно-логический - для исследования сущности понятия современные информационные технологии; описательный метод - для исследования информационных систем применяемых в государственном и муниципальном управлении; анализа и синтеза - для обобщения основных нормативно-правовых норм в применении информационных технологией в системе государственном и муниципальном уровне; экономико-статистический - для изучения экономической характеристики и системы информационных технологий в управления деятельности муниципального образования Ханты-Мансийского автономного округа – Югры. 
Научная новизна исследования состоит в том, что проанализированный и проведённый сравнительный анализ особенностей применения информационных технологий на государственном муниципальном  теории и концепции мотивации; выявлены причины мотивирующие к внедрению информационных технологий в систему  государственного и муниципального управления; раскрыта взаимосвязь внедрения современных информационных технологий и качества управления на государственном и муниципальном уровне; разработаны практические рекомендации, направленные на совершенствование использования информационных технологий на управление в системе муниципального образования.    
Практическая значимость результатов исследования. Подходы использованию современных информационных технологий на муниципальном уровне рассмотренные в работе могут быть использованы в процессе совершенствования системы управления муниципального образования. Выводы, полученные в работе, могут быть использованы при разработке эффективных информационных систем в процессе совершенствования процесса управления. Указанные направление позволяют повысить уровень взаимодействия граждан и муниципальной власти, а именно улучшить систему управления, и как следствие улучшить качество предоставляемых услуг.
Некоторые положения работы будут апробированы в результате прохождения практики в муниципальном образовании Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.  
 Предполагаемая апробация результатов исследования. Результаты исследования будут докладываться на научных семинарах, а также на научно-практических конференциях, посвящённых современным направлениям повышения эффективности управления персоналом. 
Структура и объем диссертации. Работа состоит из введения, 3 глав, заключения, списка использованных источников и литературы, приложений. Диссертация изложена на _ страницах машинописного текста, библиография включает _ наименования.
Так в первой главе проведёт анализ понятия информационные технологии, раскрыты особенности и векторы построения информационных систем в системе государственно и муниципального управления. Проанализированы нормативно-правовые основы информатизации управления на государственном уровне.
Вторая глава посвящена анализу практического внедрения современных информационных технологий в систему управления муниципального образования. Так же в рамках поставленной цени и задач работы были рассмотрены отечественные и зарубежные практики внедрения информационных технологий.
Третья глава посвящена разработке проекта совершенствования использования информационных технологий в системе муниципального образования. Проведён экономический расчёт предлагаемых мероприятий.
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